Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. EINLEITUNG & GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB") enthalten die Bedingungen fiir die Nutzung des auf der Website
blitzwolf.at (nachfolgend ,Website™ oder ,Online-Shop") verfligbharen Dienstes durch den Benutzer (nachfolgend ,Kunde"®, ,Nutzer®
oder ,Verbraucher™).

Vertragspartner fir alle Bestellungen im Rahmen dieses Online-Shops ist die Generation-Tech Kft. Durch die Nutzung der Website,
spatestens jedoch mit der Abgabe einer Bestellung, erkennt der Kunde diese AGB ausdricklich an und akzeptiert sie.

Letztes Update: 11/06/2026

2. DER DIENSTANBIETER (IMPRESSUM)

Name des Unternehmens: Generation-Tech Kft.
Hauptsitz: 2112 Veresegyhdaz, Mez6 utca 12., Ungarn
Gesetzlicher Vertreter (Geschiftsfiihrer): Bence Fabian
Registergericht: Registeramt des Bezirksgerichts Budapest (Févarosi Térvényszék Cégbirésaga)
EU-Umsatzsteueridentifikationsnummer: HU28764553
Kontofiihrender Zahlungsdienstleister: ZEN.com

IBAN (Kontonummer): LT363130010136497079

Swift: BZENLT22

Wahrung: EURO

E-Mail-Adresse: hello@blitzwolfeurope.com
Telefonnummer: +36 70 224 90 89

3. AKTIVITAT AUF DER WEBSITE

Diese Website dient dem elektronischen Handel (E-Commerce) und dem Verkauf von hochwertigen elektronischen Produkten,
Zubehorteilen und Gadgets der Marke BlitzWolf sowie deren zugelassenen Lieferanten. Die Vertragssprache ist Deutsch.

4. NUTZUNGSBEDINGUNGEN & URHEBERRECHT

4.1. Haftung

Der Dienstanbieter haftet fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
Pflichtverletzung des Dienstanbieters, eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen beruhen, sowie bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit uneingeschrankt nach den gesetzlichen Bestimmungen des Bestimmungslandes. Flr leichte Fahrldssigkeit haftet der
Dienstanbieter nur bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten).

4.2. Urheberrechte

Die gesamte Website (Texte, Bilder, grafische Elemente, Logos) ist urheberrechtlich geschitzt. Jede Vervielfaltigung, Bearbeitung,
Verbreitung oder Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des
Dienstanbieters.

5. RELEVANTE GESETZGEBUNG UND RECHTSGRUNDLAGEN

Da sich dieses Angebot an Verbraucher in Osterreich richtet, basiert dieser Vertrag auf den zwingenden 6sterreichischen
verbraucherschutzrechtlichen Bestimmungen sowie dem harmonisierten EU-Recht:

e Fern- und Auswirtsgeschifte-Gesetz (FAGG) - Regelung des Fernabsatz- und Online-Handels in Osterreich.
o Konsumentenschutzgesetz (KSchG) - Allgemeine Bestimmungen zum Verbraucherschutz.
e Allgemeines bilrgerliches Gesetzbuch (ABGB) samt dem Verbrauchergewahrleistungsgesetz (VGG) - Gesetzliche Regelungen zur
Mangelhaftung und Gewahrleistung fir Waren und digitale Leistungen.
Richtlinie 2011/83/EU uber die Rechte der Verbraucher (EU-Verbraucherrechte-Richtlinie).
Richtlinie (EU) 2019/771 Uber bestimmte Aspekte von Vertragen dber den Wareneinkauf (EU-Warenkauf-Richtlinie).

e Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung — DSGVO).
(Hinweis nach Art. 6 Abs. 2 Rom I-Verordnung: Unbeschadet der Rechtswahl des Herkunftslandes des Verkdufers bleiben die
zwingenden Verbraucherschutzbestimmungen des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewéhnlichen Aufenthalt hat - hier
Osterreich -, stets anwendbar.)

6. RUCKTRITTSRECHT FUR VERBRAUCHER (WIDERRUFSRECHT)

Verbraucher im Sinne des KSchG haben das gesetzliche Recht, von im Fernabsatz geschlossenen Vertragen ohne Angabe von
Griinden zurlckzutreten. Die Bestimmungen richten sich nach dem § 11 FAGG.

6.1. Riicktrittsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen (zurlickzutreten). Die
Ricktrittsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
Waren (oder die letzte Ware bei einer Teillieferung) in Besitz genommen haben.

Um Ihr Ricktrittsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Generation-Tech Kft., 2112 Veresegyhdz, Mez6 utca 12., E-Mail:
info@blitzwolf.hu, Tel: +36 70 224 90 89) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-
Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kénnen daflir das gesetzliche Muster-Widerrufsformular verwenden oder direkt das auf unserer Website bereitgestellte Online-
Formular nutzen unter: https://www.blitzwolf.at/Vertrag-widerrufen

Zur Wahrung der Rulcktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Rucktrittsrechts vor Ablauf der 14-
tégigen Frist absenden.

6.2. Folgen des Riicktritts



https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20008847
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10002462
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10001622
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20011663
https://www.google.com/search?q=http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj
https://www.google.com/search?q=http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://www.blitzwolf.at/Vertrag-widerrufen

Wenn Sie von diesem Vertrag zurilicktreten, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Rlcktritt dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist (§ 14 FAGG).

6.3. Verantwortlichkeit des Verbrauchers fiir Wertminderung

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufihren ist (§ 15 Abs. 4
FAGG).

Der Verbraucher hat das Recht, das Produkt auszupacken und zu testen, und zwar in einem Umfang, wie es auch in einem
Ladengeschaft moglich und Ublich ware. Wenn die zuriickgesandte Ware Spuren aufweist, die Uber diesen Ublichen Test hinausgehen
(z. B. Kratzer, mechanische Schaden, Verschmutzungen, Gebrauchsspuren oder fehlendes werkseitiges Zubehér), ist der
Dienstanbieter berechtigt, den Wertminderungsbetrag (je nach Zustand bis zu 50 % des Kaufpreises) vom zurlickzuerstattenden
Betrag abzuziehen.

6.4. Riicksendekosten und Behandlung unbegriindeter Riicksendungen
Der Verbraucher tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren (8§ 15 Abs. 2 FAGG).

Der Dienstanbieter akzeptiert keine unfreien Sendungen (per Nachnahme) oder Sendungen, die an Paketstationen/Paketpunkte ohne
Haustirzustellung gesendet werden. Solche Pakete werden automatisch abgewiesen.

WICHTIG: Bearbeitung nicht ordnungsgemaBer oder unbegriindeter Riicksendungen (Priif- und Logistikgebiihr) Falls im
Rahmen der Uberpriifung und technischen Begutachtung festgestellt wird, dass:

e das zuriickgesendete Produkt keinerlei Fehler oder Fehlfunktionen aufweist,

e der vermutete Defekt nachweislich durch unsachgemaBe, fehlerhafte oder nicht bestimmungsgemaBe Nutzung durch den Kunden
entstanden ist,

e das Produkt die vom Kunden erwarteten Eigenschaften zwar nicht erfiillt, diese Erwartungen jedoch Uber die auf der Website
beschriebenen Spezifikationen und Parameter hinausgehen,

e oder das Produkt nachweislich nicht bei der Generation-Tech Kft. (blitzwolf.at) erworben wurde,

stellt dies eine unbegriindete Inanspruchnahme dar. In diesem Fall fallen fiir den Rick- und Weitertransport Logistikkosten in Hohe
von pauschal 25 EUR an, die vollumfanglich zu Lasten des Kaufers gehen. Dieser Betrag ist vom Kaufer per Vorkasse
(Bankiberweisung) oder im Rahmen einer Nachnahmesendung bei Rickerhalt des unbeschadigten Gerats zu begleichen.

6.5. Ausschluss des Riicktrittsrechts (Hygieneartikel)

Das Rucktrittsrecht besteht gemdB § 18 Abs. 1 Z 5 FAGG nicht bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Im Sortiment von blitzwolf.at gelten folgende Produkte typischerweise als Hygieneartikel, da sie bei der Benutzung und Erprobung
direkt mit der menschlichen Haut, Haaren oder Koérperflissigkeiten in Kontakt kommen:

e In-Ear-Kopfhorer, Ohrhérer und Headsets,
e Sonnenbrillen und Blaulichtfilter-/Monitorsprechstunden-Brillen,
e Uhren, Smartwatches und Fitnessarmbander (direkter, langanhaltender Hautkontakt).

Sobald die Schutzfolie, die Versiegelung oder die Verpackung dieser Produkte gedffnet bzw. gebrochen wurde, erlischt das
Rlcktrittsrecht aus Grinden der Hygiene und des Gesundheitsschutzes unwiderruflich, da die hygienisch geschlossene Kette
unterbrochen ist.

7. GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNG (REKLAMATION) & GARANTIE

Dem Kunden stehen bei Mangeln der Ware die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte nach den Vorschriften des &ésterreichischen ABGB
und des Verbrauchergewadhrleistungsgesetzes (VGG) zu. Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist fir Neuwaren betragt 2 Jahre ab
Ubergabe der Ware.

7.1. Ablauf bei Produktreklamationen und Beschwerden
Sollte ein Produkt Méangel aufweisen oder defekt sein, wird die Reklamation nach folgendem Verfahren abgewickelt:

1. Einleitung des Verfahrens: Um eine Reklamation rechtsgiiltig anzumelden, ist der Kaufer verpflichtet, das auf der Website
bereitgestellte Reklamationsformular vollstdndig auszufiillen und elektronisch zu Gbermitteln unter:
https://www.blitzwolf.at/Reklamation

1. Automatische Bestdtigung: Nach dem erfolgreichen Absenden des Formulars erhalt der Kaufer eine automatische E-Mail-
Bestdtigung des Systems. Der Kaufer ist verpflichtet, den in dieser E-Mail enthaltenen Anweisungen fiir den Rickversand der
Ware Folge zu leisten.

2. Technische Uberpriifung (Begutachtung): Jedes reklamierte und zuriickgesendete Produkt wird einer offiziellen,
fachgerechten Uberpriifung und Diagnose unterzogen.

7.2. Abwicklung unbegriindeter Reklamationen
Wird bei der technischen Uberpriifung festgestellt, dass:

e das Produkt voll funktionsfahig ist und kein Mangel vorliegt;
o oder der Defekt nachweislich durch unsachgemaBe Behandlung, Sturz, Feuchtigkeit oder Zweckentfremdung verursacht wurde;
e oder das Produkt nicht bei uns gekauft wurde;

erlischt der Gewadhrleistungsanspruch. In diesem Fall tragt der Kaufer die gesamten Prif- und Transportkosten. Die Logistikpauschale
fur den Hin- und Riickversand sowie die Uberpriifung betrdgt 6.000 HUF (ca. 15 EUR). Der Verké&ufer ist berechtigt, die Riicksendung
der Ware so lange zurlickzubehalten, bis diese Kosten per Vorkasse ausgeglichen wurden.

7.3. Sonderregelung fiir Produkte mit Akkumulatoren (Batterien)

Viele unserer elektronischen Produkte enthalten Lithium-Polymer- (LiPo), Lithium-Ionen- (Li-Ion) oder Lithium-Eisenphosphat-Akkus
(LiFe). Akkumulatoren sind VerschleiBteile, deren Kapazitdt sich physikalisch bedingt durch Nutzung, Alterung und Ladezyklen
verringert. Ein natirlicher Kapazitatsverlust stellt keinen Sachmangel im Sinne des VGG dar.

Garantie- und Gewahrleistungsanspriiche fir Akkus richten sich streng nach den spezifischen Richtlinien, die auf unserer Unterseite
einsehbar sind: https://www.blitzwolfeurope.com/Warranty. Mit der Annahme dieser AGB bestatigt der Kaufer, diese Richtlinien
gelesen und akzeptiert zu haben.


https://www.blitzwolf.at/Reklamation

8. STREITBEILEGUNG UND RECHTSDURCHSETZUNG

8.1. Kundenservice und Beschwerden
Verbraucherbeschwerden kénnen direkt an unseren Kundenservice gerichtet werden:

e Ansprechpartner: Bence Fabian
e Postanschrift: Generation-Tech Kft., 2112 Veresegyhaz, Mez6 utca 12., Ungarn
e E-Mail: info@blitzwolf.hu

Schriftliche Beschwerden werden innerhalb der gesetzlichen Frist von maximal 30 Tagen geprift und ausfihrlich per E-Mail
beantwortet. Im Falle einer Ablehnung wird die Entscheidung ausfiihrlich begriindet.

8.2. Online-Streitbeilegung (OS-Plattform)

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Verbraucher fiir die auBergerichtliche
Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Rechtsgeschaften nutzen kdnnen.

Wenn Sie eine Beschwerde einreichen oder ein Verfahren einleiten moéchten, kdnnen Sie das offizielle Portal der Europadischen Union
zur Online-Streitbeilegung hier aufrufen und nutzen: Europaische Plattform zur Online-Streitbeilequng (OS-Plattform)

(Hinweis gemé&B dem Osterreichischen Alternativen-Streitbeilegung-Gesetz - AStG: Der Verkdufer ist zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder bereit noch verpflichtet.)

9. SCHLUSSBESTIMMUNGEN & DATENSCHUTZ

9.1. Anderungen der AGB

Der Dienstanbieter ist berechtigt, diese AGB, die Preise der Produkte sowie sonstige Konditionen jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft zu dndern. Flr bereits getatigte Bestellungen gilt immer die zum Zeitpunkt der Bestellung gliltige Fassung der AGB.

9.2. Datenschutz (GDPR / DSGVO)

Alle personenbezogenen Daten des Kunden werden gemaB den geltenden Datenschutzbestimmungen, insbesondere der Verordnung
(EU) 2016/679 (DSGVO), vertraulich und ausschlieBlich zur Vertragserfiillung und Bestellabwicklung verarbeitet. Unsere detaillierte
Datenschutzerklarung finden Sie auf der Website unter dem Menilpunkt ,Datenschutzrichtlinie®.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

