Datenschutzerklarung

1. EINLEITUNG

Um die Transparenz unserer Datenverarbeitungsprozesse zu gewadhrleisten, haben wir diese Datenschutzerkldarung erstellt. Wir
aktualisieren diese regelmaBig, um unseren Kunden stets aktuelle und genaue Informationen dariber bereitzustellen, wie und warum
mit den an uns Ubermittelten personenbezogenen Daten verfahren wird.

Aus dieser Erklarung erfahren Sie genau, wer Ihre Daten verarbeitet, zu welchen Zwecken dies geschieht und auf welcher
Rechtsgrundlage wir diese personenbezogenen Daten verarbeiten dirfen. Wir informieren Sie darlber, wer aus welchen Griinden
Zugang zu Ihren Daten hat. Zudem erfahren Sie, welche Rechte Ihnen zustehen und wie Sie diese geltend machen kénnen.

Bei der Nutzung unseres Webshops Ubermitteln unsere Kunden personenbezogene Daten an uns. Diese Daten sind flir die
Erbringung unserer Dienstleistungen zwingend erforderlich. In den meisten Féllen ist die RechtmaBigkeit der von uns
durchgefiihrten Datenverarbeitung durch die Erfiillung des mit Ihnen geschlossenen Vertrages bzw. durch vorvertragliche
MaBnahmen begriindet.

Fir Datenverarbeitungsvorgdnge im Rahmen unserer Marketingaktivitaten bitten wir Sie stets um Ihre vorherige ausdriickliche
Einwilligung, die Sie jederzeit widerrufen kénnen. Ohne Ihre Einwilligung versenden wir niemals Werbenachrichten per E-Mail,
SMS, Post oder Uber andere Kanale.

Zur erfolgreichen Erflillung des Kaufvertrags Ubermitteln wir Daten in bestimmten Fédllen auch an Dritte, beispielsweise an einen
Paketdienst (ohne die Weitergabe der Kundenadresse an den Logistikdienstleister ware eine Zustellung an Ihre Adresse oder an
einen Paketshop nicht mdoglich). Ebenso unumgdnglich ist die Nutzung von Daten zur Erfillung unserer rechtlichen
Verpflichtungen (beispielsweise sind wir gesetzlich verpflichtet, Rechnungen fiir unsere Kunden auszustellen; auf diese Rechnungen
haben unser Steuerberater sowie der Betreiber des elektronischen Fakturierungssystems Zugriff).

Die Inanspruchnahme weiterer Auftragsverarbeiter und somit die Ubermittlung bzw. Zugénglichmachung von Daten kann auch aus
anderen Grinden erfolgen — beispielsweise speichert der fur den technischen Betrieb des Webshops eingesetzte Dienstleister Ihre
Daten als Auftragsverarbeiter ausschlieBlich auf unsere Weisung hin.

Als Betreiber des Webshops verpflichten wir uns, dass die von uns durchgefiihrte Datenverarbeitung in jedem Fall geméaB den in
diesem Dokument beschriebenen Bestimmungen und in Ubereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen Vorschriften erfolgt.

Bei unseren Datenverarbeitungsvorgangen und der Erstellung dieser Informationsmaterialien stiitzen wir uns insbesondere auf die
folgenden Rechtsvorschriften:

e Die Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 (DSGVO)

e Das 0Osterreichische Datenschutzgesetz (DSG)

e Das oOsterreichische Telekommunikationsgesetz 2021 (TKG 2021)
Sollten Sie Fragen zur Datenverarbeitung in unserem Webshop haben, beantworten wir diese gerne unter den unten angegebenen
Kontaktdaten.

Die Sprache dieser Datenschutzerkldrung ist Deutsch (Osterreich).
Die Datenschutzerkldarung besteht aus 11 nummerierten Kapiteln:

1. Einleitung

Wer ist der Verantwortliche?
Datenschutzbeauftragter

Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten
SicherheitsmaBnahmen

Datenitbermittlung und Auftragsverarbeiter
Datenilibermittlung in Drittlander

Rechte der betroffenen Personen (Kunden)
9. Beschwerdeverfahren und Aufsichtsbehdrden
10. Cookie-Informationen

11. Anhang: Begriffsbestimmungen

Letzte Anderung der Datenschutzerklirung: 11.06.2026.
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2. WER IST DER VERANTWORTLICHE?

Bei der Nutzung des Webshops teilen Sie uns personenbezogene Daten mit. Im rechtlichen Sinne handeln wir als Verantwortlicher
fUr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, da wir die Zwecke und Mittel der Datenverarbeitung bestimmen.

o Name des Vertreters: Bence Fabian

Sitz: 2112 Veresegyhaz, Mezd utca 12., Ungarn
Steuernummer: 55112170-1-33
Registernummer: 55448521
E-Mail-Adresse: hello@blitzwolfeurope.com
Telefonnummer: +36 70 224 90 89

3. DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER

Unser Unternehmen hat die Notwendigkeit der Benennung eines Datenschutzbeauftragten gemaB Art. 37 DSGVO sorgfaltig
geprift. Wir sind zu dem Ergebnis gekommen, dass in unserem Fall keine gesetzliche Pflicht zur Benennung eines
Datenschutzbeauftragten besteht. Wir garantieren die RechtmaBigkeit, Transparenz und Sicherheit unserer Datenverarbeitung
vollumfanglich durch unsere internen Prozesse.

4. DETAILS ZU DEN DATENVERARBEITUNGSPROZESSEN

4.1. Einkauf, Auftragsabwicklung und Rechnungsstellung

e Zweck der Datenverarbeitung: Bearbeitung der im Webshop aufgegebenen Bestellungen, Vertragserfiillung, die Lieferung
der Produkte, die Abwicklung der Zahlung sowie die Erflillung der gesetzlichen steuer- und unternehmensrechtlichen
Buchhaltungs- und Belegaufbewahrungspflichten.

e Umfang der verarbeiteten Daten: Name, Rechnungsname und -adresse, Liefername und -adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Daten der gekauften Produkte, gewahlte Zahlungsmethode.

o Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung:


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10001597
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20011678

e Die Vertragserfiillung bzw. Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).
e Die Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung im Hinblick auf Rechnungsstellung und Belegaufbewahrung (Art. 6 Abs. 1
lit. c DSGVO).

Dauer der Datenverarbeitung:

e Bei Kundendaten im Rahmen der Vertragserfillung: 3 Jahre ab Vertragserfiillung (allgemeine zivilrechtliche
Verjahrungsfrist fur bewegliche Sachen nach Osterreichischem ABGB).

® Bei ausgestellten Rechnungen und den damit verbundenen Daten: Aufgrund der gesetzlichen steuerrechtlichen
Aufbewahrungspflichten gemaB der Osterreichischen Bundesabgabenordnung (BAO) verpflichtend 7 Jahre (zum Ende des
Kalenderjahres).

. Registrierung eines Kundenkontos (Optional)

o Zweck der Datenverarbeitung: Komfortablere Gestaltung kiinftiger Einkdufe, Verfolgung friiherer Bestellungen, Optimierung
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des Nutzungskomforts.

Umfang der verarbeiteten Daten: Name, E-Mail-Adresse, Passwort (in verschlisselter/gehashter Form), Liefer- und
Rechnungsadressen, Telefonnummer.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung: Die freiwillige Einwilligung der betroffenen Person (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO).

Dauer der Datenverarbeitung: Bis zum Widerruf der Einwilligung durch die betroffene Person (L&schung des
Kundenkontos).

. Newsletter und Marketinganfragen

Zweck der Datenverarbeitung: Zusendung von elektronischen Newslettern (ber Neuheiten, Rabatte und exklusive
Angebote.

Umfang der verarbeiteten Daten: Name, E-Mail-Adresse.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung: Die ausdriickliche und freiwillige Einwilligung der betroffenen Person im Double-
Opt-In-Verfahren gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO in Verbindung mit § 174 TKG 2021.

Dauer der Datenverarbeitung: Bis zum Widerruf der Einwilligung (Abmeldung). Die Abmeldung kann jederzeit
kostenlos Uber den Abmeldelink am Ende jedes Newsletters oder durch eine formlose Mitteilung an den Verantwortlichen
erfolgen.

. Kontaktaufnahme, Kundenservice-Anfragen

Zweck der Datenverarbeitung: Beantwortung und Abwicklung von Fragen, Beschwerden oder Mitteilungen, die Uber das
Kontaktformular, per E-Mail oder telefonisch eingehen.

Umfang der verarbeiteten Daten: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer sowie sonstige in der Nachricht freiwillig
angegebenen personenbezogenen Daten.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung: Die freiwillige Einwilligung der betroffenen Person (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO) bzw. die Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Dauer der Datenverarbeitung: Bis zur abschlieBenden Bearbeitung des Anliegens. Bei gesetzlichen Gewé&hrleistungs- oder
Verbraucherschutzreklamationen werden die Daten fir die Dauer der gesetzlichen Verjahrungsfristen rechtssicher
aufbewahrt.

. SICHERHEITSMARNAHMEN

Wir setzen umfangreiche technische und organisatorische MaBnahmen (TOM) ein, um die Sicherheit Ihrer Daten bestmdglich zu
schutzen.

Unsere Sicherheitsziele sind:

Dass ausschlieBlich berechtigte Mitarbeiter und Partner Zugriff auf Ihre Daten erhalten.

Den unbefugten Zugriff, die unbefugte Anderung, die unbefugte Offenlegung oder das unbefugte Loschen Ihrer
personenbezogenen Daten strikt zu verhindern.

Die Vermeidung von Datenverlust durch kontinuierliche, verschliisselte Backups.

Im Falle einer Datenschutzverletzung (Datenschutzvorfall) die Aufsichtsbehérden und die Betroffenen unverziiglich gemafi Art.
33 und 34 DSGVO zu benachrichtigen.

Zu den eingesetzten SicherheitsmaBnahmen gehdren:

Die vollstandige HTTPS-Verschliisselung (SSL/TLS) des gesamten Webshops.

Die Speicherung von Passwortern ausschlieBlich als kryptografischer Hash.

Der Einsatz von Firewalls, Antiviren-Software und regelmaBigen Sicherheitsupdates.

Die Speicherung der Daten in zertifizierten, hochsicheren Rechenzentren innerhalb der Europdischen Union.

6. AUFTRAGSVERARBEITER UND DATENWEITERGABE

Zur Vertragserfillung arbeiten wir mit externen Dienstleistern zusammen. Mit allen Partnern wurden, soweit gesetzlich erforderlich,
Vertrage zur Auftragsverarbeitung (AVV) gemaB Art. 28 DSGVO geschlossen.

UNAS Online Kft. (Webshop-Systemanbieter) - 9400 Sopron, K&szegi ut 14., Ungarn.

Octonull Kft. (billingo.hu) (Rechnungsstellung) - 1133 Budapest, Arbéc utca 6., Ungarn.

Express One Hungary Kft. (Logistik/Versand) - 1239 Budapest, Eurépa utca 12., Ungarn.

GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (Logistik/Versand) - 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2., Ungarn.
Packeta Hungary Kft. (Logistik/Versand) - 1044 Budapest, Ezred utca 1-3., Ungarn.

Magyar Posta Zrt. (Logistik/Versand) - 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Ungarn.

Fabian Bence (Technischer IT-Support) - 2112 Veresegyhaz, Mezé utca 12., Ungarn.

myPOS Limited (Zahlungsabwicklung) — 12 St. Stephen’s Green, Dublin D02 WK11, Irland.

OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (SimplePay) (Zahlungsabwicklung) - 1143 Budapest, Hungaria koérat 17-19., Ungarn.
Viva Payments (Zahlungsabwicklung) - 1037 Budapest, Seregély utca 3-5., Ungarn.

Csomagpiac Kft. (Logistik-Vermittlung) — 2100 G6doll6, Németh Laszl6 utca 1/b., Ungarn.

7. DATENUBERMITTLUNG IN DRITTLANDER

Soweit wir Daten in Drittlandern auBerhalb der EU/des EWR verarbeiten (z. B. durch die Nutzung von US-Diensten wie Google
oder Meta), erfolgt dies ausschlieBlich auf Grundlage des EU-US Data Privacy Frameworks (Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission) oder auf Basis von offiziellen Standardvertragsklauseln (EU-Standard Contractual Clauses - SCC),
um ein angemessenes Datenschutzniveau zu garantieren.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

8. RECHTE DER BETROFFENEN PERSONEN (KUNDEN)

Als betroffene Person stehen Ihnen nach der DSGVO und dem &sterreichischen DSG umfangreiche Rechte zu:

e Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO): Sie haben das Recht zu erfahren, ob und welche personenbezogenen Daten wir tber
Sie speichern.

o Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO): Sie kdnnen die unverziigliche Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung Ihrer
Daten verlangen.

o Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden™) (Art. 17 DSGVO): Sie kdnnen die Loschung Ihrer Daten verlangen,
sofern keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht dem entgegensteht.

o Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO): Sie kdnnen unter bestimmten Voraussetzungen die
Einschrdankung der Datenverarbeitung verlangen.

o Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): Sie kdnnen verlangen, Ihre Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten.

o Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO): Sie kdnnen der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit widersprechen.

9. BESCHWERDEVERFAHREN UND AUFSICHTSBEHORDEN

Wenn Sie der Ansicht sind, dass Ihre Rechte bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verletzt wurden, kontaktieren Sie
uns bitte zunachst Uber die oben genannten Kontaktdaten, damit wir das Problem umgehend beheben kdnnen.

Sollten Sie Ihr Problem mit unserer Datenverarbeitung nicht durch direkte Kommunikation mit uns lI6sen kdnnen, haben Sie das
Recht auf Beschwerde bei der zustiandigen Aufsichtsbehorde.

e Zustindige Aufsichtsbehorde in Osterreich: Osterreichische Datenschutzbehérde (DSB) Adresse: Barichgasse 40-42,
1030 Wien E-Mail: dsb@dsb.gv.at Website & Online-Beschwerde: Osterreichische Datenschutzbehérde (DSB)

e Verbraucher-Beschwerden und alternative Streitbeilegung in der EU: Wenn Sie als Verbraucher eine Beschwerde
beziiglich eines Online-Kaufs einreichen mdchten, kénnen Sie das offizielle Verbraucherportal der Europédischen Union zur
auBergerichtlichen Streitbeilegung nutzen: Link zur Plattform: Consumer Redress in the European Union
Verbraucherschutzportal der EU

10. COOKIE-INFORMATIONEN
In Ubereinstimmung mit § 165 Abs. 3 TKG 2021 und Art. 6 Abs. 1 lit. a bzw. f DSGVO verwendet unser Webshop Cookies.

Technisch notwendige Cookies (z. B. fiir den Warenkorb oder das Login) werden automatisch gesetzt, da diese fiir den vom
Nutzer ausdriicklich gewlinschten Dienst unbedingt erforderlich sind. Marketing- und Analyse-Cookies (wie von Google Analytics
oder Facebook Pixel) werden erst nach Ihrer ausdriicklichen, aktiven Einwilligung (Opt-In) Uber unser Cookie-Consent-Banner
aktiviert. Sie kdnnen Ihre Einwilligung dort jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

11. ANHANG: BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

11.1. ,personenbezogene Daten": alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natlrliche Person
beziehen.

11.2. ,Verarbeitung"“: jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeflihrten Vorgang im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten.

11.3. ,Einschrdankung der Verarbeitung": die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre kinftige
Verarbeitung einzuschranken.

11.4. ,Verantwortlicher™: die natirliche oder juristische Person, die allein Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet (der Webshop-Betreiber).

11.5. ,Auftragsverarbeiter": eine natirliche oder juristische Person, die personenbezogene Daten im Auftrag und nach Weisung
des Verantwortlichen verarbeitet.

11.6. ,,Empfanger": eine natlrliche oder juristische Person, der personenbezogene Daten offengelegt werden.

11.7. ,,Dritter™: eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, auBer der betroffenen Person, dem
Verantwortlichen und dem Auftragsverarbeiter.

11.8. ,Einwilligung™: jede freiwillig fir den bestimmten Fall, in informierter Weise und unmissverstandlich abgegebene
Willenserklarung.

11.9. ,Datenschutzverletzung": eine Verletzung der Sicherheit, die zur Vernichtung, zum Verlust, zur Verédnderung oder zur
unbefugten Offenlegung von personenbezogenen Daten fiihrt.

11.10. ,Aufsichtsbehorde™: eine von einem Mitgliedstaat eingerichtete unabhingige staatliche Stelle (in Osterreich die
Osterreichische Datenschutzbehoérde — DSB).


https://www.dsb.gv.at/
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_en
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20011678

